COLLECTOY

Tel: 02 800 36 36 23h -6h 7

Un nouveau service flexible et pas cher
pour vos déplacements la nuit a Bruxelles

Collecto est un service de taxis collectifs, disponible de 23 heures a 6 heures du matin,
dans toute la région bruxelloise. Le service débute fin aolt avec 80 arréts (identifiées a
des arréts STIB) ; il s’étendra a 200 points a 'automne. Collecto est flexible : il prend le
client a I'arrét demandé et le dépose a son domicile et Collecto n’est pas cher avec son
tarif unique : 5 € pour -3 km / 8 € pour +3 km.

Comment ¢a marche ?

Le client identifie le nom de l'arrét ou il souhaite embarquer dans son Collecto — soit en
notant le nom de la borne dans la rue, ou en consultant www.collecto.org. Il compose le
numero de téléphone unique : le 02 800 36 36.

> Pour connaitre I'arrét le plus proche de votre lieu de travail ou de votre domicile, consultez
les implantations du réseau sur www.collecto.org
> Pour procéder a une réservation, appelez le 02 800 36 36

« Quel est votre nom ? Votre point de départ ? Quelle est votre destination ? Le nombre de
passagers ? » En réponse, le/la téléphoniste annonce I'heure de départ. Ensuite, pour
regrouper les multiples demandes, des itinéraires sont calculés. Et finalement, selon
l'itinéraire composé, le Collecto viendra prendre le client a partir de I’heure enregistrée et
jusqu’a une dizaine de minutes plus tard. Il s’agira donc pour le client d’étre bien présent a
l'arrét dés I'’heure du rendez-vous car le taxi ne pourra pas I'attendre sous peine de décaler
tout son itinéraire.

Le tarif a payer par chaque passager est fixe : soit 5 € pour moins de 3 km, soit 8 € pour
plus de 3 km — ces distances étant considérée “a vol d’oiseau” et non en kilométrage réel. Le
Collecto arrive: le client le reconnait & son logo, fixé sur le pare-soleil droit. Avant
d’embarquer, il donne son nom pour vérifier que c’est le bon taxi et le chauffeur lui confirme
sa destination. Il régle immédiatement la course, selon le tarif annoncé par téléphone (et
affiché sur le terminal du chauffeur). Notons que le Collecto fonctionne uniquement sur
réservation. Si le client se présente accompagné sans l'avoir annoncé, la deuxiéme
personne n'aura pas acces au taxi.

Collecto est une initiative du Ministre bruxellois de la mobilité, Pascal Smet, organisé en
partenariat avec la STIB. Ce service est assuré par la société des Taxis Radio Bruxellois
(Taxis Verts) et ses exploitants affiliés.

Pour réserver une course en taxi collectif : 02 800 36 36
Pour toute information sur Collecto, veuillez appeler le 0800 14 795
Infos pratiques et identification des arréts sur : www.collecto.org




